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ΑΙΣΗΜΑ 

ΘΕΜΑ: «ΤΝΣΗΡΗΗ – ΤΝΔΡΟΜΕ – ΣΕΧΝΙΚΗ ΤΠΟΣΗΡΙΞΗ ΑΝΑΒΑΘΜΙΗ ΛΟΓΙΜΙΚΩΝ ΔΗΜΟΤ 
ΕΛΕΤΙΝΑ – ΦΙΛΟΞΕΝΙΑ (ΕΝΟΙΚΙΑΗ) ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ΛΟΓΙΜΙΚΟΤ» 

 
Με τθν παροφςα αίτθςθ ςασ γνωρίηουμε ότι o Διμοσ Ελευςίνασ πρόκειται να προχωριςει ςτθν επιλογι 
αναδόχου(ων) με αντικείμενο ςυντιρθςθ, ςυνδρομζσ, τεχνικι υποςτιριξθ, αναβάκμιςθ και φιλοξενία των 
λογιςμικϊν του Διμου Ελευςίνασ για 1 (ζνα) ζτοσ.  
Η διαδικαςία τθσ επιλογισ κα γίνει με ανοικτό διαγωνιςμό με τουσ όρουσ που κα κακοριςκοφν από τθν 
Οικονομικι Επιτροπι του Διμου. 
Η προμικεια αφορά:  

 Σον Κ.Α. 10.6266.0016 (Ομάδα Α, Ομάδα Β, Ομάδα Γ, Ομάδα Δ) και περιγραφι «υντιρθςθ, 
υνδρομζσ, Σεχνικι υποςτιριξθ και Αναβάκμιςθ των λογιςμικϊν του Διμου Ελευςίνασ»  

 Σον Κ.Α. 10.6236.0001 (Ομάδα Ε) και περιγραφι τθν «Φιλοξενία (ενοικίαςθ) εφαρμογϊν λογιςμικοφ»  
 

  Α. Περιγραφι των προσ προμικεια υπθρεςιϊν – ενδεικτικόσ προχπολογιςμόσ : 

              
EΛΛΗΝΙΚΗ    ΔΗΜΟΚΡΑΣΙΑ                                                              
ΝΟΜΟ ΑΣΣΙΚΗ                                                                          
ΔΗΜΟ   ΕΛΕΤΙΝΑ                                                              
ΣΜΗΜΑ ΔΙΑΦΑΝΕΙΑ, ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΜΟΤ,                                    
ΟΡΓΑΝΩΗ &ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ 

                                   
                                                   

 

ΔΗΜΟ ΕΛΕΤΙΝΟ 24-7-19 

Διεφκυνςθ       Χατηθδάκθ 41 & Διμθτροσ 
Σ.Κ                     19200 
Πλθροφορίεσ  Ευάγγελοσ Μπιςτιόλασ 
Σθλζφωνο        2105537333 
Ε-mail               vbistiolas@elefsina.gr                 

 Α.Π-11194 
Κ.Α.  10.6266.0016: 73.093,04 
          10.6236.0001: 1.488,00 
ΑΜ :  100-101 / 2019 
 

    

19REQ005633174 2019-09-30



ΤΝΣΗΡΗΗ – ΤΝΔΡΟΜΕ – ΣΕΧΝΙΚΗ ΤΠΟΣΗΡΙΞΗ ΑΝΑΒΑΘΜΙΗ ΛΟΓΙΜΙΚΩΝ ΔΗΜΟΤ ΕΛΕΤΙΝΑ – 
ΦΙΛΟΞΕΝΙΑ (ΕΝΟΙΚΙΑΗ) ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ΛΟΓΙΜΙΚΟΤ 

 

ελίδα 2 από 12 

 

 
 
 
Β. Επικυμθτι θμερομθνία παραλαβισ των ανωτζρω υπθρεςιϊν: εντόσ ενόσ ζτουσ  
Γ. Επικυμθτόσ τόποσ παράδοςθσ των ανωτζρω αγακϊν : Δθμαρχείο Διμου Ελευςίνασ 
Δ. Λοιπά ςτοιχεία τθσ προσ ανάκεςθ προμικειασ :  
Σζλοσ, κα κζλαμε να ςασ γνωρίςουμε οτι, κατά τθν κρίςθ τθσ υπθρεςίασ μασ, λόγω τθσ φφςθσ των προσ 
προμικεια αγακϊν, για τθν ςφνταξθ τθσ μελζτθσ τθσ ανωτζρω προμικειασ : 
απαιτοφνται τεχνικζσ γνϊςεισ ι τεχνικι εμπειρία 
 ΔΕΝ απαιτοφνται τεχνικζσ γνϊςεισ ι τεχνικι εμπειρία 

Α/Α 
Περιγραφή 
Αγαθοφ/ών 

CPVS  Ποςότητα 
Ενδεικτική 
Σιμή                        
χωρίσ ΦΠΑ 

υνολικό 
Ενδεικτικ
ό Κόςτοσ 
χωρίσ 
ΦΠΑ  

υνολικό 
Φ.Π.Α. 

υνολικό  
Ενδεικτικό 
Κόςτοσ 

1 

Σσνηήρηζη 

λογιζμικού 

ηετνολογίας ηων 

πληροθοριών 

(ΟΜΑΓΑ Α, 

για 1 έηος) 

72267100-0  1 44.450,00 44.450,00 10.668,00 55.118,00 

2 

Τπθρεςίεσ 
εκπαίδευςθσ και 
επιμόρφωςθσ 
(ΟΜΑΓΑ Β, ώρες) 

80000000-4 75 62,08 4.656,00 1.117,44 5.773,44 

3 

Πακέηα λογιζμικού 

αζθάλειας 

δεδομένων 

(ΟΜΑΓΑ Γ,  για 1 

έηος) 

48732000-8 1 6.100,00 6.100,00 1.464,00 7.564,00 

4 

Σύζηημα 

ηλεκηρονικού 

ηατσδρομείοσ 

(ΟΜΑΓΑ Γ,  για 1 

έηος) 

48811000-6 
 

1 2.300,00 2.300,00 552,00 2.852,00 

5 

Σσνηήρηζη 

λογιζμικού 

ηετνολογίας ηων 

πληροθοριών 

(ΟΜΑΓΑ Γ,  για 1 

έηος) 

72267100-0  1 1.440,00 1.440,00 345,60   1.785,60 

6 

Τπθρεςίεσ φιλοξενίασ 
τοποκεςιϊν 
Παγκόςμιου Ιςτοφ 

(WWW,   ΟΜΑΓΑ Δ 

για 1 έηος) 
 

 
72415000-2 

 
1 1.200,00 1.200,00 288,00 1.488,00 

    ΤΝΟΛΑ 60.146,00 14.435,04 74.581,04 

 

x 
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ΑΜ   100-101/ 2019 

 
Η παροφςα μελζτθ αφορά τον Κ.Α. 10.6266.0016 και περιγραφι «ΤΝΣΗΡΗΗ – ΑΝΑΒΑΘΜΙΗ ΛΟΓΙΜΙΚΩΝ, 
ΔΙΑΔΙΚΣΤΑΚΩΝ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ, ΤΝΔΡΟΜΕ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΩΝ – ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ΣΕΧΝΙΚΗ ΤΠΗΡΕΙΑ» (Ομάδα 
Α, Ομάδα Β, Ομάδα Γ, Ομάδα Δ) και τον Κ.Α. 10.6236.0001 (Ομάδα Ε) και περιγραφι τθν «Φιλοξενία 
(ενοικίαςθ) εφαρμογϊν λογιςμικοφ»  
 
Η    προχπολογιςκείςα     δαπάνθ     ανζρχεται     ςτα 74.581,04 €  ςυμπεριλαμβανομζνου   του Φ.Π.Α. και 

αναλφεται ωσ εξισ: 

Κ.Α. 10.6266.0016 : 73.093,04 € 

Κ.Α. 10.6236.0001 : 1.488,00 € 

 

 Η ανάκεςθ ςε ανάδοχο κα πραγματοποιθκεί με ανοικτό διαγωνιςμό με τουσ όρουσ που κα κακοριςκοφν 
από τθν Οικονομικι Επιτροπι του Διμου. 
Η επιλογή του αναδόχου θα γίνει χωριςτά για κάθε ομάδα 

 

Σο αντικείμενο τθσ παροφςασ χωρίηεται ςε ομάδεσ: 

 ΟΜΑΔΑ Α: Λογιςμικό Ενιαίασ Οικονομικισ Διαχείριςθσ-Δθμοτικισ Κατάςταςθσ – Διαχείριςθσ 
Μιςκοδοςίασ –Διαχείριςθσ Προςωπικοφ- Επιπρόςκετθσ Λειτουργικότθτασ Διμου Ελευςίνασ 

 ΟΜΑΔΑ Β: Εκπαίδευςθ – Επιμόρφωςθ χρθςτϊν  

 ΟΜΑΔΑ Γ: Λογιςμικό Προςταςίασ -Εξυπθρζτθςθσ και Επικοινωνίασ Χρθςτϊν του  Διμου Ελευςίνασ 

 ΟΜΑΔΑ Δ: Εγγφθςθ, Αναβάκμιςθ,  Σεχνικι υποςτιριξθ του ΗΔΕ (ΤΣΗΜΑ ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΗ 
ΔΙΑΧΕΙΡΙΗ ΕΓΓΡΑΦΩΝ)  Docutracks 

 ΟΜΑΔΑ Ε: Φιλοξενία ιςτότοπου elefsinaculture.gr 
 

. 
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ΣΕΧΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΟΜΑΔΑ Α: Λογιςμικό Ενιαίασ Οικονομικήσ Διαχείριςησ-Δημοτικήσ Κατάςταςησ – Διαχείριςησ Μιςθοδοςίασ 
–Διαχείριςησ Προςωπικοφ- Επιπρόςθετησ Λειτουργικότητασ Δήμου Ελευςίνασ. 

 
Η Ομάδα περιλαμβάνει το παρακάτω λογιςμικό: 

 Ενιαίασ Οικονομικισ Διαχείριςθσ 

 Διαχείριςθσ Μιςκοδοςίασ 

 Διαχείριςθσ Προςωπικοφ 
 
Για το παραπάνω λογιςμικό απαιτείται αφ’ ενόσ θ παροχι  νζων εκδόςεων  (New Releases) απαραίτθτων για 
τισ εκάςτοτε απαιτιςεισ και προςαρμογζσ ςφμφωνα με τισ προδιαγραφζσ των ΟΣΑ  και αφ’ ετζρου θ παροχι 
τεχνικισ υποςτιριξθσ του. 
 
Για τουσ ςκοποφσ τθσ παροφςθσ νοείται θ παροχι των ακολοφκων υπθρεςιϊν:  
 

1. Η παροχι νζων βελτιωμζνων εκδόςεων (releases) ι διορκωτικϊν εκδόςεων (fixing updates) των 
εφαρμογϊν ϊςτε να ανταποκρίνονται προδιαγραφζσ των ΟΣΑ και ςτθν κείμενθ νομοκεςία και τθν 
αφαίρεςθ /αναίρεςθ αςτοχιϊν /ελαττωμάτων (bug fixing). 

2. Η τεχνικι υποςτιριξθ του προςωπικοφ του Διμου. 
 
Ωσ τεχνικι Τποςτιριξθ ορίηεται θ τθλεφωνικι ι άλλθ επικοινωνία ι επζμβαςθ τεχνικοφ ςτισ εφαρμογζσ 

του Διμου Ελευςίνασ και αποςκοπεί ςτθν υποςτιριξθ τθσ κακθμερινισ λειτουργίασ αυτϊν. Αναλυτικότερα 
περιλαμβάνονται οι ακόλουκεσ υπθρεςίεσ υποςτιριξθσ : 

 Σθλεφωνικι υποςτιριξθ μζςω του Κζντρου κλιςεων του Αναδόχου για τθν λιψθ και επίλυςθ 
προβλθμάτων και ςυγκεκριμζνα: 

 Τπθρεςίεσ Τποςτιριξθσ χρθςτϊν ςχετικζσ με τθν επίλυςθ αποριϊν που προκφπτουν κατά τθν 
εκτζλεςθ των προγραμμάτων. Ρθτά ςυμφωνείται ότι θ τθλεφωνικι υποςτιριξθ δεν είναι δυνατόν να 
παρζχεται ωσ υποκατάςτατο εργαςιϊν τακτικισ εκπαίδευςθσ ι άλλων υπθρεςιϊν που δεν 
αποτελοφν αντικείμενο τθσ παροφςθσ. 

 Οδθγίεσ για τον τρόπο με τον οποίο κα εκτελοφνται διάφορεσ εργαςίεσ. 

 Οδθγίεσ για τθν ορκι χριςθ των προγραμμάτων ςε μθ ζμπειρουσ χριςτεσ. 

 Τποςτιριξθ μζςω e-mail. 

 Τποςτιριξθ με χριςθ απομακρυςμζνθσ πρόςβαςθσ (remote access). Η ανακαταςκευι και 
αποκατάςταςθ των αρχείων δεδομζνων τθσ εφαρμογισ (restore) από βλάβεσ που προκλικθκαν από 
οιοδιποτε  λόγο (μθ ςυμπεριλαμβανομζνθσ τθσ κακισ χριςεωσ τθσ εφαρμογισ) υπό τθν 
προχπόκεςθ ότι θ ανακαταςκευι και αποκατάςταςθ τουσ είναι δυνατι και ο Διμοσ Ελευςίνασ 
λαμβάνει τακτικά εφεδρικά αντίγραφα (backup) των αρχείων δεδομζνων. 
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τον πίνακα που ακολουκεί φαίνονται αναλυτικά τα modules του λογιςμικοφ τθσ ομάδασ κακϊσ και το 
κόςτοσ τθσ υπθρεςίασ κακενόσ από αυτά. 

 

 
ΟΜΑΔΑ Α 

  Α/Α Εφαρμογή/Τποςφςτημα Εκδόςεισ Ποςό 

1. 

Q-Prime /Financials - Multi-User - 
Οικονομικι Διαχείριςθ , 
Προυπολογιςμόσ 2019 2.000,00 € 

2. Q-Prime /Προμικειεσ,υμβάςεισ 2019 2.100,00 € 

3. Q-Prime /Ζςοδα-Σζλθ 2019 2.000,00 € 

4. Q-Prime /Λογιςτιριο 2019 1.550,00 € 

5. 

Q-Prime /Σαμειακι Διαχείριςθ 
(Πλθρωμζσ-Ειςπράξεισ-Βεβαιϊςεισ) 
/ Παραγραφζσ αναγκαςτικά μζτρα 
είςπραξθσ 2019 1.900,00 € 

6. 

Q-Prime /Μθτρϊα Δεςμεφςεων, 
Διαχείριςθ Αναφορϊν,  Web 
Services XML, TXT 2019 1.450,00 € 

7. 
Q-Prime /Διαχείριςθ Γενικισ 
Λογιςτικισ 2019 1.800,00 € 

8. Q-Prime /Διαχείριςθ Παγίων 2019 1.800,00 € 

9. 
Q-Prime /Τποςφςτθμα Διαχείριςθ 
Αποκικθσ 2019 2.000,00 € 

10. 

Q-Prime /Επιπρόςκετθ 
Λειτουργικότθτα Οικονομικισ 
Διαχείριςθσ (Ζργα, Χρεόγραφα 
κ.λ.π) 2019 1.550,00 € 

11. 
Q-Prime /Web services-Κόμβοσ 
Γεν.Λογ. του Κράτουσ 2019 1.550,00 € 

12. 

Q-Prime /Report generator 
Μθνιαίων και Σριμθνιαίων 
τατιςτικϊν προσ Φορείσ Γενικισ 
Κυβζρνθςθσ. 2019 1.550,00 € 

13. 
Q-Prime/Γεννιτρια Εκτυπωτικϊν 
καταςτάςεων και εγγράφων. 2019 1.800,00 € 

14. 

Q-Prime/Αυτόματθ Διαχείριςθ 
είςπραξθσ και απόδοςθσ 
κρατιςεων 2019 1.700,00 € 

15. 
Q-Prime/Διαχείριςθ πολλαπλϊν 
Χρθςτϊν. 2019 2.000,00 € 

16. 
Q-Prime /Σζλοσ Ακίνθτθσ 
Περιουςίασ(ΣΑΠ) 2019 1.550,00 € 

17. 
Q-Prime/Τποςφςτθμα Σελϊν 
Παρεπιδθμοφντων (2%, 5%) 2019 1.550,00 € 

18. 
Q-Prime/Τποςφςτθμα Διαςφνδεςθσ 
Οικ. Διαχείριςθσ με Γ.Γ.Π. 2019 1.800,00 € 

19. Q-Prime/Τποςφςτθμα Διαφγειασ 2019 1.500,00 € 

20. Q-Prime/Τποςφςτθμα KPI  2019 1.100,00 € 
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21. 
Staff6 /Διαχείριςθ Τποςυςτιματοσ 
ΔΑΤΚ 2019 1.800,00 € 

22. Staff6/Διαχείριςθσ Μιςκοδοςίασ 2019 2.300,00 € 

23. Staff6/Διαχείριςθσ Προςωπικοφ 2019 2.300,00 € 

24. 
Staff6/Διαχείριςθσ Ενιαίασ Αρχισ 
Πλθρωμϊν 2019 1.800,00 € 

25. 
Staff6/Τποςφςτθμα ςφνδεςθσ Οικ. 
Διαχείριςθσ-Μιςκοδοςίασ 2019 2.000,00 € 

    ΤΝΟΛΟ 44.450,00 € 

    
ΦΠΑ 
24% 10.668,00 € 

    
ΣΕΛΙΚΟ 
ΠΟΟ 55.118,00 € 

 
ΟΜΑΔΑ Β Τπθρεςίεσ εκπαίδευςθσ και επιμόρφωςθσ 

 
Αφορά τθν εκπαίδευςθ - επιμόρφωςθ προςωπικοφ κακϊσ θ Δ/νςθ Οικονομικϊν Τπθρεςιϊν διαπίςτωςε τθν 
αναγκαιότθτα εκπαίδευςθσ υπαλλιλων τθσ ςτισ μθχανογραφικζσ εφαρμογζσ που χρθςιμοποιεί ο Διμοσ 
Ελευςίνασ.  κοπόσ τθσ εκπαιδευτικισ διαδικαςίασ είναι αφενόσ μεν να εκπαιδευτοφν οι νεοδιόριςτοι 
υπάλλθλοι αλλά και αφετζρου  θ ενθμζρωςθ του παλαιότερου προςωπικοφ ςτον τρόπο επίλυςθσ 
προβλθμάτων που αντιμετωπίηουν οι υπθρεςίεσ  αξιοποιϊντασ  τισ νζεσ αναβακμιςμζνεσ δυνατότθτεσ  των 
εφαρμογϊν που διακζτει ο Διμοσ ωσ κάτωκι: 
 
Η εκπαίδευςθ κα εςτιάςει ςτα κάτωκι αντικείμενα:  

 Λειτουργία και δυνατότητεσ λογιςμικοφ Δημόςιασ Λογιςτικήσ ςτισ Εφαρμογζσ QPRIME/ 

Δημοςιοοικονομικό τησ Unisystems με ζμφαςη. 

o Διαχείριςθ Προχπολογιςμϊν και απολογιςμϊν. 

o Διαχείριςθ Εςόδων Βεβαιϊςεων και ειςπράξεων  

o Διαχείριςθ Δαπανϊν και Προμθκειϊν  

o Διαχείριςθ κυκλϊματοσ Αποκικθσ  

o Διαχείριςθ Ζργων  

o Διαχείριςθ Σαμείου – Ειδικά κζματα ρυκμίςεων λθξιπρόκεςμων οφειλϊν 

o Διαχείριςθ Σαμείου – Είςπραξθ Αναγκαςτικϊν Μζτρων 

o Δυνατότθτεσ Οικονομικϊν Αναφορϊν και εργαλείων εκτυπωτικϊν 

  Λειτουργία και δυνατότητεσ λογιςμικοφ QPRIME/Γενικήσ Λογιςτικήσ με ζμφαςη 

o Διαχείριςθ Λογιςτικϊν Κινιςεων  

o υλλειτουργία ςυςτθμάτων Δθμόςιασ Λογιςτικισ και Γενικισ Λογιςτικισ  

o Διαχείριςθ Οικονομικϊν αναφορϊν και reports. 

 Λειτουργία και δυνατότητεσ λογιςμικοφ QPRIME/Μητρώου Παγίων. 

o Δυνατότθτεσ τρόπου παρακολοφκθςθσ τθσ περιουςίασ του Διμου. 

o Αποςβζςεισ, προςκικεσ παγίων, πωλιςεισ και διαγραφζσ Πάγιου εξοπλιςμοφ. 

o    Διαχείριςθ Οικονομικϊν αναφορϊν και reports. 

o  υλλειτουργία ςυςτθμάτων Μθτρϊου Παγίων, Δθμόςιασ Λογιςτικισ  και Γενικισ Λογιςτικισ  

 Λειτουργία και δυνατότητεσ λογιςμικοφ STAFF6/Μιςθοδοςίασ Προςωπικοφ. 

o Ειδικά πεδία διαχείριςθσ μιςκοδοτικϊν καταςτάςεων.  

o Διαχείριςθ Οικονομικϊν αναφορϊν και reports. 

o υλλειτουργία ςυςτθμάτων Μιςκοδοςίασ , Δθμόςιασ Λογιςτικισ  και Γενικισ Λογιςτικισ 
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ΤΝΣΗΡΗΗ – ΤΝΔΡΟΜΕ – ΣΕΧΝΙΚΗ ΤΠΟΣΗΡΙΞΗ ΑΝΑΒΑΘΜΙΗ ΛΟΓΙΜΙΚΩΝ ΔΗΜΟΤ ΕΛΕΤΙΝΑ – 
ΦΙΛΟΞΕΝΙΑ (ΕΝΟΙΚΙΑΗ) ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ΛΟΓΙΜΙΚΟΤ 

 

ελίδα 7 από 12 

 

  ΟΜΑΔΑ Β     

Α/Α Εφαρμογι/Τποςφςτθμα Ώρεσ 
 

1. 
Τπθρεςίεσ εκπαίδευςθσ και 
επιμόρφωςθσ για Q-prime/Staff6 75 4.656,00 € 

    ΤΝΟΛΟ 4.656,00 € 

    
ΦΠΑ 
24% 1.117,44 € 

    
ΣΕΛΙΚΟ 
ΠΟΟ 5.773,44 € 

 

 

 
ΟΜΑΔΑ Γ: Εφαρμογζσ Προςταςίασ , Εξυπηρζτηςησ και επικοινωνίασ  Χρηςτών 

Περιλαμβάνει αφ’ ενόσ τθν παροχι  ενθμερϊςεων κακϊσ και νζων εκδόςεων  (New Releases) για τα 
ςυςτιματα θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου, προςταςίασ από ιοφσ και αςφάλειασ του δικτφου και τθσ 
πρόςβαςθσ ςτο διαδίκτυο και αφ’ ετζρου τθν παροχι τεχνικισ υποςτιριξθσ των ςυςτθμάτων που 
περιγράφονται αναλυτικά  παρακάτω: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΟΜΑΔΑ Δ: ΕΣΗΙΑ υντήρηςη – Αναβάθμιςη- Βελτίωςη Λογιςμικοφ ΠΡΩΣΟΚΟΛΛΟΤ – ΔΙΑΚΙΝΗΗ 

ΕΓΓΡΑΦΩΝ DOCUTRACKS 

 

1. Εγγφηςη & Σεχνική Τποςτήριξη του ΗΔΕ Docutracks  

Οι υπθρεςίεσ που πρζπει να προςφζρει ο ανάδοχοσ καλφπτουν τα παρακάτω:  

Α. Εγγφηςη καλήσ λειτουργίασ  

 
ΟΜΑΔΑ Γ 

  Α/Α Εφαρμογι/Τποςφςτθμα Εκδόςεισ Ποςό 

1. 

KERIO MAIL SERVER (e-Mail) -
Ετιςιεσ ανανεϊςεισ λογαριαςμϊν 

χρθςτϊν   για  100  χριςτεσ. 2019 2.300,00 € 

2. 

ANTIVIRUS  SERVER TREND  MICRO 
SECURITY- Ετιςια ανανζωςθ 
δικτυακοφ   για 100 χριςτεσ. 2019 2.300,00 € 

3. 

WATCHGUARD XTM 515 APT 
BLOCKER-Ετιςια ανανζωςθ 100  

Χρθςτϊν. 2019 1.500,00 € 

4. 

WATCHGUARD-FIREWALL - Ετιςια 
ανανζωςθ Σείχουσ προςταςίασ  100 

Χρθςτϊν. 2019 2.300,00 € 

  
ΤΝΟΛΟ 8.400,00 € 

  

ΦΠΑ 
24% 2.016,00 € 

  

ΣΕΛΙΚΟ 
ΠΟΟ 10.416,00 € 
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ΤΝΣΗΡΗΗ – ΤΝΔΡΟΜΕ – ΣΕΧΝΙΚΗ ΤΠΟΣΗΡΙΞΗ ΑΝΑΒΑΘΜΙΗ ΛΟΓΙΜΙΚΩΝ ΔΗΜΟΤ ΕΛΕΤΙΝΑ – 
ΦΙΛΟΞΕΝΙΑ (ΕΝΟΙΚΙΑΗ) ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ΛΟΓΙΜΙΚΟΤ 

 

ελίδα 8 από 12 

 

Τπθρεςίεσ εγγφθςθσ καλισ λειτουργίασ για το ςφνολο του εγκατεςτθμζνου λογιςμικοφ που αφορά τθν 

ςυντιρθςθ, τθν υποςτιριξθ, τθν αναβάκμιςθ και τθν προςκικθ ειδικϊν εφαρμογϊν για τον Διμο 

Ελευςίνασ  

Οι υπθρεςίεσ αυτζσ περιλαμβάνουν:  

(α) Άμεςθ διόρκωςθ προβλθμάτων και δυςλειτουργιϊν που οφείλονται ςε ςφάλματα εγκατάςταςθσ / 

παραμετροποίθςθσ του λογιςμικοφ  

(β) Εγκατάςταςθ βελτιωτικϊν - διορκωτικϊν εκδόςεων του λογιςμικοφ  

(γ) Εγκατάςταςθ διορκωτικϊν εκδόςεων του λογιςμικοφ  

(δ) Απομακρυςμζνθ βοικεια ςε διαχειριςτζσ για τθν εκτζλεςθ ενεργειϊν διαχείριςθσ του λογιςμικοφ  

Β. Τπηρεςίεσ τεχνικήσ υποςτήριξησ  

Τπθρεςίεσ ςυντιρθςθσ και τεχνικισ υποςτιριξθσ που περιλαμβάνουν τα παρακάτω:  

(α) Άμεςθ διόρκωςθ προβλθμάτων και δυςλειτουργιϊν που οφείλονται ςε ςφάλματα εγκατάςταςθσ / 

παραμετροποίθςθσ του λογιςμικοφ  

(β) Εγκατάςταςθ βελτιωτικϊν - διορκωτικϊν εκδόςεων του λογιςμικοφ υποδομισ  

(γ) Ενζργειεσ προλθπτικισ ςυντιρθςθσ μζςω απομακρυςμζνθσ πρόςβαςθσ, όπωσ είναι θ λιψθ 

αντιγράφων αςφαλείασ  

(δ) Απομακρυςμζνθ βοικεια ςε διαχειριςτζσ για τθν εκτζλεςθ ενεργειϊν διαχείριςθσ του λογιςμικοφ  

(ε) Χρόνο απόκριςθσ με από απόςταςθ επζμβαςθ (μζςω λογιςμικοφ απομακρυςμζνθσ πρόςβαςθσ) = 3 

ϊρεσ, 12 ϊρεσ θμερθςίωσ Χ 5 θμζρεσ τθν εβδομάδα  

(ςτ) Χρόνο απόκριςθσ με επί τόπου παρζμβαςθ = 4 ϊρεσ, 10 ϊρεσ θμερθςίωσ Χ 5 θμζρεσ τθν εβδομάδα, 

εφόςον θ επίλυςθ του προβλιματοσ δεν ζχει καταςτεί δυνατό να επιτευχκεί με τθν από απόςταςθ 

επζμβαςθ  

 

2. Τπηρεςίεσ Εγγφηςησ Αναβάθμιςησ Λογιςμικοφ (software assurance)  

Με τθν υπθρεςία software assurance ο Διμοσ αποκτά προκαταβολικά το δικαίωμα να αποκτιςει 

κάκε νζα μείηονα ζκδοςθ του λογιςμικοφ Docutracks (π.χ. ζκδοςθ 3.0), θ οποία κα παρζχει επιπρόςκετεσ 

λειτουργίεσ ι/και υποςυςτιματα πζραν αυτϊν που εμπεριζχονται ςτθν τρζχουςα ζκδοςθ με ευνοικοφσ 

όρουσ. Με αυτι τθν υπθρεςία ο προμθκευτισ εγγυάται ότι θ προςφορά για νζα (μείηονα) ζκδοςθ του 

λογιςμικοφ δεν κα υπερβαίνει το 50% του αρχικοφ τιμιματοσ που καταβλικθκε για όλεσ τισ άδειεσ του 

Docutracks (Βαςικι και τελικϊν χρθςτϊν) ι άλλθ εναλλακτικι ςυμφερότερθ προςφορά. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ΟΜΑΔΑ Δ 

  Α/Α Εφαρμογι/Τποςφςτθμα Εκδόςεισ Ποςό 

1. 
Εγγφθςθ & Σεχνικι Τποςτιριξθ του 

ΗΔΕ Docutracks 2019 480,00 € 

2. 
Τπθρεςίεσ Εγγφθςθσ Αναβάκμιςθσ 
Λογιςμικοφ (software assurance) 2019 960,00 € 

  
ΤΝΟΛΟ 1.440,00 € 

  

ΦΠΑ 
24% 345,60 € 

  

ΣΕΛΙΚΟ 
ΠΟΟ 1.785,60 € 
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ΤΝΣΗΡΗΗ – ΤΝΔΡΟΜΕ – ΣΕΧΝΙΚΗ ΤΠΟΣΗΡΙΞΗ ΑΝΑΒΑΘΜΙΗ ΛΟΓΙΜΙΚΩΝ ΔΗΜΟΤ ΕΛΕΤΙΝΑ – 
ΦΙΛΟΞΕΝΙΑ (ΕΝΟΙΚΙΑΗ) ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ΛΟΓΙΜΙΚΟΤ 

 

ελίδα 9 από 12 

 

ΟΜΑΔΑ Ε: Φιλοξενία Λογιςμικοφ  

Ο Διμοσ Ελευςίνασ πρόκειται να ςυνεχίςει τθν χριςθ υπθρεςιϊν φιλοξενίασ ςτο cloud,  του κεματικοφ 
ιςτοχϊρου Elefsinaculture.gr για το ζτοσ 2019. 
 
Η παροφςα ομάδα αφορά τον Κ.Α. 10.6236.0001 (ποςό 1.488,00 € ςυμπεριλαμβανομζνου ΦΠΑ 24%) και 

περιγραφι «ΦΙΛΟΞΕΝΙΑ (ΕΝΟΙΚΙΑΗ) ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ΛΟΓΙΜΙΚΟΤ». θ δε πίςτωςθ αφορά ςε υπθρεςίεσ 

φιλοξενίασ του κεματικοφ ιςτοχϊρου Elefsinaculture.gr για 1  (ζνα) ζτοσ.  
 

Η φιλοξενία ζχει υλοποιθκεί ςε DataCenter Microsoft Azure και θ Virtual μθχανι ικανοποιεί κατ’ ελάχιςτον 

τα παρακάτω χαρακτθριςτικά: 

 

Operating System Linux 

CPU >=2 vCPUs based on 2.3 GHz Intel XEON ® E5-2673 v4 

(Broadwell) 

RAM >=6 GB 

SSD >=100 GB 

Max IOPS >=4x500 

Max Data Disks >= 8 

Load Balancer Θα προςφερκεί 

Backup Ημεριςιο 

Disaster Recovery Θα προςφερκεί 

Azure Storage 

Size >= 250GB 
Backup Ημεριςιο 
 
 
 

Α/Α Εφαρμογι/Τποςφςτθμα 
 

Ποςό 

1. 
Ετιςια Φιλοξενία  ιςτοχϊρου 
Elefsinaculture.gr 1 ζτοσ 1.200,00 € 

    ΤΝΟΛΟ 1.200,00 € 

    
ΦΠΑ 
24% 288,00 € 

    
ΣΕΛΙΚΟ 
ΠΟΟ 1.488,00 € 
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 10. 6266.0016 ΤΝΣΗΡΗΗ – ΤΝΔΡΟΜΕ – ΣΕΧΝΙΚΗ ΤΠΟΣΗΡΙΞΗ ΑΝΑΒΑΘΜΙΗ ΛΟΓΙΜΙΚΩΝ ΔΗΜΟΤ 
ΕΛΕΤΙΝΑ 

 
 

ελίδα 10 από 12 

 

 

ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ 

 
Ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να είναι επίςθμοσ αντιπρόςωποσ τθσ καταςκευάςτριασ εταιρείασ ι θ ίδια θ εταιρεία 
για τα προιόντα-υπθρεςίεσ των  ομάδων  Α, Β και Δ με ποινι αποκλειςμοφ ςε αντίκετθ περίπτωςθ. 
Ο ανάδοχοσ κα πρζπει να είναι επίςθμοσ μεταπωλθτισ για τα προιόντα τθσ ομάδασ Γ με ποινι αποκλειςμοφ 
ςε αντίκετθ περίπτωςθ. 
Τα παραπάνω κα πρζπει να αποδειχκοφν προςκομίηοντασ τα απαραίτθτα δικαιολογθτικά. 
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 10. 6266.0016 ΤΝΣΗΡΗΗ – ΤΝΔΡΟΜΕ – ΣΕΧΝΙΚΗ ΤΠΟΣΗΡΙΞΗ ΑΝΑΒΑΘΜΙΗ ΛΟΓΙΜΙΚΩΝ ΔΗΜΟΤ 
ΕΛΕΤΙΝΑ 

 
 

ελίδα 11 από 12 

 

ΓΕΝΙΚΗ ΥΓΓΡΑΦΗ ΥΠΟΧΡΕΩΕΩΝ 
 
 
Άρθρο 1° : Αντικείμενο προμήθειασ. 
Η παροφςα μελζτθ αφορά τον Κ.Α. 10.6266.0016 και περιγραφι «ΤΝΣΗΡΗΗ – ΑΝΑΒΑΘΜΙΗ ΛΟΓΙΜΙΚΩΝ, 
ΔΙΑΔΙΚΣΤΑΚΩΝ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ, ΤΝΔΡΟΜΕ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΩΝ – ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ΣΕΧΝΙΚΗ ΤΠΗΡΕΙΑ» (Ομάδα 
Α, Ομάδα Β, Ομάδα Γ, Ομάδα Δ) και τον Κ.Α. 10.6236.0001 (Ομάδα Ε) και περιγραφι τθν «Φιλοξενία 
(ενοικίαςθ) εφαρμογϊν λογιςμικοφ»  

 
Άρθρο  2° :  Ιςχφουςεσ διατάξεισ. 
H προμικεια  κα πραγματοποιθκεί ςφμφωνα με τισ διατάξεισ:  

α) του άρκρου 58 του Ν.3852/2010  
β) Σισ διατάξεισ του Ν.4412/2016 
γ) τθν παρ.4 του άρκρου 209 του Ν.3463/2006 όπωσ αναδιατυπϊκθκε με τθν παρ.3 του άρκρου 22 του 
Ν.3536/2007. 
δ) Σο άρκρο 203 του Ν 4555/18 
ε) Σο Μ.4152/2013 ( ΦΕΙ Α' 107/9-5-2013 ) και ηην ςποπαπάγπαθο Ζ.5 ''ΡΣΜΑΚΚΑΓΕΡ ΛΕΑΝΣ ΕΟΘΤΕΘΠΗΡΕΩΜ 

& ΔΗΛΞΡΘΩΜ ΑΠΤΩΜ '' ΑΠΘΠΞ 4 ΞΔΗΓΘΑΡ 2011/7 

 

Άρθρο 3°: υμβατικά ςτοιχεία 

 Συμβατικϊ ςτοιχεύα κατϊ ςειρϊ ιςχύοσ εύναι : 
α. Οι τεχνικϋσ προδιαγραφϋσ 
β. Η Γενικό ςυγγραφό υποχρεώςεων 
γ. Το Τιμολόγιο προςφορϊσ του αναδόχου 

 
Άρθρο  4°: Προώπολογιςμόσ και τρόποσ εκτελέςεωσ τησ προμήθειασ 
Η παροφςα μελζτθ αφορά τον Κ.Α. 10.6266.0016 και περιγραφι «ΤΝΣΗΡΗΗ – ΑΝΑΒΑΘΜΙΗ ΛΟΓΙΜΙΚΩΝ, 
ΔΙΑΔΙΚΣΤΑΚΩΝ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ, ΤΝΔΡΟΜΕ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΩΝ – ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ΣΕΧΝΙΚΗ ΤΠΗΡΕΙΑ» (Ομάδα 
Α, Ομάδα Β, Ομάδα Γ, Ομάδα Δ) και τον Κ.Α. 10.6236.0001 (Ομάδα Ε) και περιγραφι τθν «Φιλοξενία 
(ενοικίαςθ) εφαρμογϊν λογιςμικοφ»  
Η    προχπολογιςκείςα     δαπάνθ     ανζρχεται     ςτα 74.581,04 €  ςυμπεριλαμβανομζνου   του Φ.Π.Α. και 

αναλφεται ωσ εξισ: 

Κ.Α. 10.6266.0016 : 73.093,04 € 

Κ.Α. 10.6236.0001 : 1.488,00 € 

Η εκτϋλεςη τησ προμόθειασ θα γύνει με ανοικτό   διαγωνιςμό με τουσ όρουσ που θα καθοριςθούν από 
την Οικονομικό Επιτροπό του Δόμου. 
 
Άρθρο 5°: ύμβαςη 
Η ςύμβαςη θα ιςχύει για 1 (ϋνα) ϋτοσ από την υπογραφό τησ. Ο Ανϊδοχοσ τησ προμόθειασ μετϊ την κατϊ 

νόμο ϋγκριςη του αποτελϋςματοσ αυτόσ εύναι υποχρεωμϋνοσ να ϋρθει για την υπογραφό τησ 

ςυμβϊςεωσ και να καταθϋςει τισ προβλεπόμενεσ εγγυόςεισ. 
 
Άρθρο 6° Σροποποίηςη φμβαςησ 
φμφωνα με το άρκρο 203 του Ν 4555/18 θ Οικονομικι Επιτροπι του Διμου  αποφαςίηει αιτιολογθμζνα 
τροποποίθςθ άπαξ ζωσ πζντε τοισ εκατό (5%) του φυςικοφ ι οικονομικοφ αντικειμζνου, ςυμβάςεων 
ποςοφ ζωσ εκατόν είκοςι χιλιάδων (120.000) ευρϊ, πλζον Φ.Π.Α ( ιτοι 148.800 ευρϊ με ΦΠΑ )  ςφμφωνα με 

τθν ιςχφουςα νομοκεςία. 
 
Άρθρο 7ο: Εγγύηςη καλήσ εκτέλεςησ τησ ςύμβαςησ 
Η εγγύηςη καλόσ εκτελϋςεωσ τησ ςύμβαςησ καθορύζεται  ςε 5% τησ ςυνολικόσ ςυμβατικόσ αξύασ τησ 
προμόθειασ, χωρύσ τον Φ.Π.Α. 
Η εγγύηςη καλόσ εκτελϋςεωσ τησ ςύμβαςησ επιςτρϋφεται ςτον ανϊδοχο τησ προμόθειασ μετϊ την 
οριςτικό ποςοτικό και ποιοτικό παραλαβό από την αρμόδια επιτροπό. 
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ΕΛΕΤΙΝΑ 

 
 

ελίδα 12 από 12 

 

 

Άρθρο 8°: Ποινικέσ ρήτρεσ - Έκπτωςη του αναδόχου 
Ο προμηθευτόσ που δεν προςϋρχεται μϋςα ςτην προθεςμύα που του ορύςτηκε να υπογρϊψει τη ςχετικό 
ςύμβαςη κηρύςςεται υποχρεωτικϊ ϋκπτωτοσ από την κατακύρωςη ό ανϊθεςη που ϋγινε ςτο όνομα του και 
από κϊθε δικαύωμα που απορρϋει από αυτόν. 
Με την ύδια διαδικαςύα ο προμηθευτόσ κηρύςςεται υποχρεωτικϊ ϋκπτωτοσ από τη ςύμβαςη και από κϊθε 

δικαύωμα που απορρϋει από αυτόν εφόςον δεν, παρϋδωςε τισ υπηρεςύεσ του μϋςα ςτον προβλεπόμενο 

ςυμβατικό χρόνο ό ςτον χρόνο παρϊταςησ που του δόθηκε. 
 
Άρθρο 9°: Φόροι, τέλη, κρατήςεισ 
Ο ανϊδοχοσ υπόκειται ςε όλουσ τουσ βϊςει των κειμϋνων διατϊξεισ, φόρουσ, τϋλη και κρατόςεισ που 

ιςχύουν κατϊ την ημϋρα τησ διενϋργειασ του διαγωνιςμού, πλην του Φ.Π.Α που βαρύνει τον Δόμο. 
 
Άρθρο 10°: Παραλαβή υπηρεςιών 
Εϊν κατϊ την ςυμβατικό περύοδο απόκλιςη από τισ περιγραφεύςεσ τεχνικϋσ προδιαγραφϋσ, η επιτροπό 

παραλαβόσ μπορεύ να προτεύνει την τϋλεια απόρριψη και αντικατϊςταςη των υπό παραλαβό 

υπηρεςιών. 
Εφόςον ο ανϊδοχοσ δεν ςυμμορφωθεύ με τισ πιο πϊνω προτϊςεισ τησ επιτροπόσ, εντόσ τησ υπό τησ ύδιασ 

οριζόμενησ προθεςμύασ ο Δόμοσ δικαιούται να προβεύ ςτην τακτοπούηςη αυτών, ςε βϊροσ και για 

λογαριαςμό του αναδόχου και κατϊ τον προςφορότερο τρόπο. 
Για την κϊλυψη των ςχετικών δαπανών χρηςιμοποιεύται η εγγύηςη καλόσ εκτϋλεςησ του αναδόχου. 
 
Άρθρο 11:  Πλημμελήσ Τπηρεςία 

Εφόςον  θ  ποιότθτα  των Τπθρεςιϊν  δεν  ανταποκρίνεται  ςτουσ  όρουσ  τθσ ςφμβαςθσ, ο ανάδοχοσ είναι 

υποχρεωμζνοσ να ςυμμορφωκεί, ςφμφωνα με τισ ιςχφουςεσ διατάξεισ. 

 
Άρθρο 12°:  Σρόποσ πληρωμήσ. 
Οι τιμζσ μονάδασ του ςυμβατικοφ τιμολογίου είναι ςτακερζσ και αμετάβλθτεσ ςε όλθ τθ διάρκεια τθσ 
προμικειασ και για κανζνα λόγο και ςε καμία ανακεϊρθςθ υπόκεινται. 
Η πλθρωμι κα γίνεται με εντάλματα που κα εκδίδονται με τισ διαδικαςίεσ που διζπουν  τθ λειτουργία  των  
ΟΣΑ. 

Η πποθεζμία εξόθληζηρ ηιμολογίος δεν θα ςπεπβαίνει ηιρ 60 ημεπολογιακέρ ημέπερ εθόζον έσοςν καηαηεθεί 

όλα ηα απαπαίηηηα νόμιμα δικαιολογηηικά από ηον ππομηθεςηή για ηην εξόθληζή ηος (π.σ. αζθαλιζηική 

ενημεπόηηηα, θοπολογική ενημεπόηηηα κ.λ.π.)   
 

                    
  

 
Ελευςίνα ,22/07/2019      
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