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ΑΙΣΗΜΑ 

ΘΕΜΑ: «΢ΤΝΣΗΡΗ΢Η – ΑΝΑΒΑΘΜΙ΢Η ΛΟΓΙ΢ΜΙΚΩΝ, ΔΙΑΔΙΚΣΤΑΚΩΝ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ, ΢ΤΝΔΡΟΜΕ΢ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΩΝ – ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ΣΕΧΝΙΚΗ΢ ΤΠΗΡΕ΢ΙΑ΢, ΑΝΑΝΕΩ΢ΕΙ΢ κλπ» 

 
Με τθν παροφςα αίτθςθ ςασ γνωρίηουμε οτι o Διμοσ Ελευςίνασ πρόκειται να ανακζςει με διαπραγμάτευςθ 
τθν υπθρεςία που ζχει προβλεφκεί ςτον προυπολογιςμό με Κ.Α. 10.6266.0005 και περιγραφι  «΢ΤΝΣΗΡΗ΢Η 
– ΑΝΑΒΑΘΜΙ΢Η ΛΟΓΙ΢ΜΙΚΩΝ, ΔΙΑΔΙΚΣΤΑΚΩΝ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ, ΢ΤΝΔΡΟΜΕ΢ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΩΝ – ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ 
ΣΕΧΝΙΚΗ΢ ΤΠΗΡΕ΢ΙΑ΢» 
 
Α. Περιγραφι των προσ προμικεια αγακϊν – ενδεικτικόσ προχπολογιςμόσ : 

              
EΛΛΗΝΙΚΗ    ΔΗΜΟΚΡΑΣΙΑ                                                              
ΝΟΜΟ΢ ΑΣΣΙΚΗ΢                                                                          
ΔΗΜΟ΢   ΕΛΕΤ΢ΙΝΑ΢                                                              
ΣΜΗΜΑ ΔΙΑΦΑΝΕΙΑ΢, ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΙ΢ΜΟΤ,                                    
ΟΡΓΑΝΩ΢Η΢ &ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ΢ 

                                   
                                                   

 

Ελευςίνα,  31/05/2018      
 

Διεφκυνςθ       Χατηθδάκθ 41& Διμθτροσ 
Σ.Κ                     19200 
Πλθροφορίεσ  Ευάγγελοσ Μπιςτιόλασ 
Σθλζφωνο        210 5537333 
Ε-mail               vbistiolas@elefsina.gr                 

  
Κ.Α.  10.6266.0005 
ΑΜ :     / 2018 
ΠΡΟΤΠΟΛΟΓΙ΢ΜΟ΢: 8.779,20 € 

 

Α/Α Περιγραφι Αγακοφ/ϊν CPVS  Ποςότθτα  
Ενδεικτικι 
Σιμι                         
Με ΦΠΑ 

΢υνολικό 
Ενδεικτικό 
Κόςτοσ 
χωρίσ ΦΠΑ  

΢υνολικό 
Φ.Π.Α. 

΢υνολικό  
Ενδεικτικό 
Κόςτοσ 

1 

΢υντιρθςθ λογιςμικοφ 
τεχνολογίασ των 
πλθροφοριϊν 
(ΟΜΑΔΑ Α, Εταιρεία 
Publico) 

7226
7100
-0  

1 1.860,00 1.500,00 360,00 1.860,00 

2 

΢υντιρθςθ λογιςμικοφ 
τεχνολογίασ των 
πλθροφοριϊν 
(ΟΜΑΔΑ Β,  Εταιρεία 4Μ) 

7226
7100
-0 

1 719,20 580,00 139,20 719,20 

 

΢υντιρθςθ λογιςμικοφ 
τεχνολογίασ των 
πλθροφοριϊν 
(ΟΜΑΔΑ Γ, Εταιρεία ACE - 
Unisystems) 

7226
7100
-0 

1 3.596,00 2.900,00 696,00 3.596,00 

 

΢υντιρθςθ λογιςμικοφ 
τεχνολογίασ των 
πλθροφοριϊν 
(ΟΜΑΔΑ Δ, Εταιρεία 
MultiSoft ) 

7226
7100
-0 

1 1.302,00 1.050,00 252,00 1.302,00 

3 

΢υντιρθςθ λογιςμικοφ 
τεχνολογίασ των 
πλθροφοριϊν 
(ΟΜΑΔΑ Ε, Εταιρεία Top-
Software ΕΠΕ) 

7226
7100
-0  

1 1.302,00 1.050,00 252,00 1.302,00 

΢ΤΝΟΛΑ: 7.080,00 1.699,20 8.779,20 
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Β. Επικυμθτι θμερομθνία παραλαβισ των ανωτζρω αγακϊν : εντόσ ενόσ ζτουσ  
Γ. Επικυμθτόσ τόποσ παράδοςθσ των ανωτζρω αγακϊν : Δθμαρχείο Διμου Ελευςίνασ 
Δ. Λοιπά ςτοιχεία τθσ προσ ανάκεςθ προμικειασ :  
Σζλοσ, κα κζλαμε να ςασ γνωρίςουμε οτι, κατά τθν κρίςθ τθσ υπθρεςίασ μασ, λόγω τθσ φφςθσ των προσ 
προμικεια αγακϊν, για τθν ςφνταξθ τθσ μελζτθσ τθσ ανωτζρω προμικειασ : 
απαιτοφνται τεχνικζσ γνϊςεισ ι τεχνικι εμπειρία 
 ΔΕΝ απαιτοφνται τεχνικζσ γνϊςεισ ι τεχνικι εμπειρία 
 
 
 

Χ 
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ΘΕΜΑ: «΢ΤΝΣΗΡΗ΢Η – ΑΝΑΒΑΘΜΙ΢Η ΛΟΓΙ΢ΜΙΚΩΝ, ΔΙΑΔΙΚΣΤΑΚΩΝ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ, ΢ΤΝΔΡΟΜΕ΢ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΩΝ – ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ΣΕΧΝΙΚΗ΢ ΤΠΗΡΕ΢ΙΑ΢» 
 

ΣΕΧΝΙΚΗ ΕΚΘΕ΢Η 
ΑΜ:    / 2018 

 
Η παροφςα μελζτθ αφορά τον Κ.Α. 10.6266.0005 και περιγραφι «΢ΤΝΣΗΡΗ΢Η – ΑΝΑΒΑΘΜΙ΢Η ΛΟΓΙ΢ΜΙΚΩΝ, 
ΔΙΑΔΙΚΣΤΑΚΩΝ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ, ΢ΤΝΔΡΟΜΕ΢ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΩΝ – ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ΣΕΧΝΙΚΗ΢ ΤΠΗΡΕ΢ΙΑ΢» 
 
Η    προχπολογιςκείςα δαπάνθ ανζρχεται ςτα 8.779,20 €  ςυμπεριλαμβανομζνου του Φ.Π.Α.  

Η ανάκεςθ ςε ανάδοχουσ κα πραγματοποιθκεί με διαδικαςία με διαπραγμάτευςθ χωρίσ προθγοφμενθ 
δθμοςίευςθ (Ν.4412/2016 άρθρο 32, Οδηγία 2014/24/ΕΕ) κακόςον το κακζνα αγακό τθσ παροφςθσ 
παρζχεται μόνον από ζναν ςυγκεκριμζνο οικονομικό φορζα για τουσ παρακάτω λόγουσ: 

1. Απουςία ανταγωνιςμοφ για τεχνικοφσ λόγουσ 

2. Προςταςία αποκλειςτικϊν δικαιωμάτων, ςυμπεριλαμβανομζνων των δικαιωμάτων διανοθτικισ 

ιδιοκτθςίασ 

 

Σο αντικείμενο τθσ παροφςασ χωρίηεται ςτισ παρακάτω ομάδεσ: 

 

 ΟΜΑΔΑ Α: ΢φςτθμα Διαχείριςθσ Κοινωνικϊν καταςτθμάτων Διμου Ελευςίνασ 
Ετιςια ΢υντιρθςθ-Αναβάκμιςθ και παροχι τεχνικισ υποςτιριξθσ των μθχανογραφικϊν εφαρμογϊν 
οι οποίεσ υποςτθρίηουν τθ λειτουργία των κοινωνικϊν καταςτθμάτων του Διμου Ελευςίνασ 
(Εταιρείασ Publico).  

 ΟΜΑΔΑ Β: Ετιςια ΢υντιρθςθ-Αναβάκμιςθ του τεχνικοφ λογιςμικοφ Η/Μ (FINE / ADAPT /  4M-ΚΕΝΑΚ 
τθσ εταιρείασ 4Μ (Εταιρεία 4Μ). 

 ΟΜΑΔΑ Γ: Ετιςια ΢υντιρθςθ-Αναβάκμιςθ του Προγράμματοσ Εργολιπτθ ACE ERP eCM. ΢υγκεκριμζνα 
αφορά τα modules τθσ εφαρμογισ ACE ERP eCM Μελζτθ/Κοςτολόγθςθ, ACE ERP eCM Καταςκευι, 
ACE ERP eCM ΢ΑΤ/ΦΑΤ και ACE ERP eCM Επιμετριςεισ (Εταιρεία ACE-Unisystems). 

 ΟΜΑΔΑ Δ: Ετιςια ΢υντιρθςθ-Αναβάκμιςθ για το πρόγραμμα ςτατικισ ανάλυςθσ  Statics τθσ εταιρείασ 
Multisoft και επζκταςθ με τθν προςκικθ τθσ εφαρμογισ για ζλεγχο καταςκευϊν ςφμφωνα με 
ΚΑΝ.ΕΠΕ (Εταιρεία MultiSoft).  

 ΟΜΑΔΑ Ε: Ετιςια ΢υντιρθςθ-Αναβάκμιςθ ςτο αρχιτεκτονικό ςχεδιαςτικό πρόγραμμα ARCHICAD 
(Εταιρεία Top-software ΕΠΕ). 
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ΣΕΧΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

Σο αντικείμενο τθσ παροφςθσ αφορά αφ’ ενόσ λογιςμικά πακζτα τα οποία χρθςιμοποιεί κακθμερινά θ 
Σεχνικι Τπθρεςία του Διμου και αφ’ ετζρου ΢φςτθμα (Λογιςμικό) Διαχείριςθσ Κοινωνικϊν καταςτθμάτων 
Διμου Ελευςίνασ. Για όλα αυτά τα λογιςμικά, τα οποία είναι χωριςμζνα ςε ομάδεσ με βάςθ τον 
καταςκευαςτι τουσ, είναι απαραίτθτθ θ ενθμζρωςι τουσ κακϊσ επίςθσ και θ τεχνικι υποςτιριξθ των 
χρθςτϊν τουσ. 
Αναλυτικά για κάκε Ομάδα κα πρζπει να προςφερκοφν τουλάχιςτον οι ακόλουκεσ υπθρεςίεσ:  
 

1. Παροχι νζων βελτιωμζνων εκδόςεων (releases) ι διορκωτικϊν εκδόςεων (fixing updates) των 
εφαρμογϊν ϊςτε να ανταποκρίνονται ςτθν κείμενθ νομοκεςία και τθν αφαίρεςθ /αναίρεςθ 
αςτοχιϊν /ελαττωμάτων (bug fixing). Παροχι των εγχειριδίων χριςεωσ (αρχείο με τισ μεταβολζσ που 
περιλαμβάνονται ςτθν κάκε ζκδοςθ) των αντίςτοιχων εκδόςεων που ςυνοδεφουν τισ εφαρμογζσ. 

 
2. Σεχνικι υποςτιριξθ. 
Ωσ τεχνικι Τποςτιριξθ ορίηεται θ τθλεφωνικι ι άλλθ επικοινωνία ι επζμβαςθ τεχνικοφ ςτισ εφαρμογζσ 
του Διμου Ελευςίνασ και αποςκοπεί ςτθν υποςτιριξθ τθσ κακθμερινισ λειτουργίασ αυτϊν. 
 
 Αναλυτικότερα περιλαμβάνονται οι ακόλουκεσ υπθρεςίεσ υποςτιριξθσ : 

 Σθλεφωνικι υποςτιριξθ μζςω του Κζντρου κλιςεων του Αναδόχου για τθν λιψθ και επίλυςθ 
προβλθμάτων. 

 Τπθρεςίεσ Τποςτιριξθσ χρθςτϊν ςχετικζσ με τθν επίλυςθ αποριϊν που προκφπτουν κατά τθν 
εκτζλεςθ των προγραμμάτων. Ρθτά ςυμφωνείται ότι θ τθλεφωνικι υποςτιριξθ δεν είναι δυνατόν να 
παρζχεται ωσ υποκατάςτατο εργαςιϊν τακτικισ εκπαίδευςθσ ι άλλων υπθρεςιϊν που δεν 
αποτελοφν αντικείμενο τθσ παροφςθσ. 

 Οδθγίεσ για τον τρόπο με τον οποίο κα εκτελοφνται διάφορεσ εργαςίεσ. 

 Οδθγίεσ για τθν ορκι χριςθ των προγραμμάτων ςε μθ ζμπειρουσ χριςτεσ. 

 Τποςτιριξθ μζςω e-mail. 

 Τποςτιριξθ με χριςθ απομακρυςμζνθσ πρόςβαςθσ (remote access).  
Οι παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ κα πρζπει να είναι αρίςτθσ ποιότθτασ και κατάλλθλεσ για τθν βζλτιςτθ 

δυνατι λειτουργία του λογιςμικοφ των υπθρεςιϊν του Διμου Ελευςίνασ. 
 

 

 

 

18REQ003228191 2018-06-08



 10.6266.0005 ΢υντήρηςη – Αναβάθμιςη Λογιςμικών, Δικτυακών Εφαρμογών κ.λ.π. 
 
 

΢ελίδα 5 από 6 

 

 

ΓΕΝΙΚΗ ΢ΤΓΓΡΑΦΗ ΤΠΟΧΡΕΩ΢ΕΩΝ 
 
 
Άρθρο 1° : Αντικείμενο προμήθειασ. 
Η παροφςα μελζτθ αφορά τον Κ.Α. 10.6266.0005 και περιγραφι «΢ΤΝΣΗΡΗ΢Η – ΑΝΑΒΑΘΜΙ΢Η ΛΟΓΙ΢ΜΙΚΩΝ, 
ΔΙΑΔΙΚΣΤΑΚΩΝ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ, ΢ΤΝΔΡΟΜΕ΢ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΩΝ – ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ΣΕΧΝΙΚΗ΢ ΤΠΗΡΕ΢ΙΑ΢» 
 

Άρθρο  2° :  Ιςχφουςεσ διατάξεισ. 

H προμικεια  κα πραγματοποιθκεί ςφμφωνα με τισ διατάξεισ:  
 
α) του άρκρου 58 του Ν.3852/2010  
β) Σθσ διατάξεισ των άρκρων 32 του Ν.4412/2016 
γ) τθν παρ.4 του άρκρου 209 του Ν.3463/2006 όπωσ αναδιατυπϊκθκε με τθν παρ.3 του άρκρου 22 του 
Ν.3536/2007. 
 

Άρθρο 3° :  ΢υμβατικά ςτοιχεία. 

 ΢υμβατικά ςτοιχεία κατά ςειρά ιςχφοσ είναι : 
α.. Οι τεχνικζσ προδιαγραφζσ  
β.  Η Γενικι ςυγγραφι υποχρεϊςεων. 
γ. Σο Σιμολόγιο προςφοράσ του αναδόχου 

 

Άρθρο  4° : Προχπολογιςμόσ και τρόποσ εκτελζςεωσ τησ προμήθειασ. 
Η προχπολογιςκείςα δαπάνθ ανζρχεται ςτα  8.779,20 € ςυμπεριλαμβανομζνου και του Φ.Π.Α. 
Η εκτζλεςθ τθσ προμικειασ κα γίνει με διαδικαςία με διαπραγμάτευςθ χωρίσ προθγοφμενθ δθμοςίευςθ 
(Ν.4412/2016 άρθρο 32, Οδηγία 2014/24/ΕΕ) κακόςον το κακζνα αγακό τθσ παροφςθσ παρζχεται μόνον από 
ζναν ςυγκεκριμζνο οικονομικό φορζα. 
 

Άρθρο 5° :΢φμβαςη 

Η ςφμβαςθ κα ιςχφει  ζνα (1) ζτοσ Ο Ανάδοχοσ τθσ προμικειασ μετά τθν κατά νόμο ζγκριςθ του 

αποτελζςματοσ αυτισ είναι υποχρεωμζνοσ να ζρκει ςε οριςμζνο τόπο και χρόνο όχι μικρότερο των πζντε (5) 

θμερϊν οφτε μεγαλφτερο των δζκα (10) θμερϊν για τθν υπογραφι τθσ ςυμβάςεωσ και να κατακζςει τισ 

προβλεπόμενεσ εγγυιςεισ. 
 

Άρθρο 6°:  Ποινικζσ ρήτρεσ - Ζκπτωςη του αναδόχου. 
Ο προμθκευτισ που δεν προςζρχεται μζςα ςτθν προκεςμία που του ορίςτθκε να υπογράψει τθ ςχετικι ςφμβαςθ 
κθρφςςεται υποχρεωτικά ζκπτωτοσ από τθν κατακφρωςθ ι ανάκεςθ που ζγινε ςτο όνομα του και από κάκε 
δικαίωμα που απορρζει από αυτιν. 

Με τθν ίδια διαδικαςία ο προμθκευτισ κθρφςςεται υποχρεωτικά ζκπτωτοσ από τθ ςφμβαςθ και από κάκε 

δικαίωμα που απορρζει από αυτιν εφόςον δεν παρείχε ότι προβλζπει θ παροφςα μελζτθ μζςα ςτον 

προβλεπόμενο ςυμβατικό χρόνο ι ςτον χρόνο παράταςθσ που του δόκθκε. 
 
Άρθρο 7°:  Πλημμελήσ Τπηρεςία 

Εφόςον  θ  ποιότθτα  των Τπθρεςιϊν  δεν  ανταποκρίνεται  ςτουσ  όρουσ  τθσ ςφμβαςθσ, ο ανάδοχοσ είναι 

υποχρεωμζνοσ να ςυμμορφωκεί, ςφμφωνα με τισ ιςχφουςεσ διατάξεισ. 

 
Άρθρο 8° : Φόροι, τζλη, κρατήςεισ. 

Ο ανάδοχοσ υπόκειται ςε όλουσ τουσ βάςει των κειμζνων διατάξεισ, φόρουσ, τζλθ και κρατιςεισ που ιςχφουν 

κατά τθν θμζρα τθσ διενζργειασ του διαγωνιςμοφ, πλθν του Φ.Π.Α που βαρφνει τον Διμο. 

 
Άρθρο 9°:  Σρόποσ πληρωμήσ. 

Οι τιμζσ μονάδασ του ςυμβατικοφ τιμολογίου είναι ςτακερζσ και αμετάβλθτεσ ςε όλθ τθ διάρκεια τθσ 

προμικειασ και για κανζνα λόγο και ςε καμία ανακεϊρθςθ υπόκεινται. 

Η πλθρωμι κα γίνεται με εντάλματα που κα εκδίδονται με τισ διαδικαςίεσ που διζπουν  τθ λειτουργία  των  
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ΟΣΑ. 

 
Άρθρο 10°:  Διαδικαςία Ανάθεςησ  

Η ανάκεςθ κα διενεργθκεί μετά από πρόςκλθςθ του Δθμάρχου θ οποία κα ακολουκιςει μετά τθν ζγκριςθ 

των τεχνικϊν προδιαγραφϊν και των όρων τθσ διαπραγμάτευςθσ από τθν Οικονομικι Επιτροπι. 

 

 

 
Ελευςίνα , 31/05/2018      
 
 

ΘΕΩΡΗΘΗΚΕ 
 
 
 

 
    Ο ΢ΤΝΣAΞΑ΢                                                                Ο ΔΙΕΤΘΤΝΣΗ΢ 

 

 

 

ΕΤΑΓΓΕΛΟ΢ ΜΠΙ΢ΣΙΟΛΑ΢  
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